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Iglesias 15/03/2024 Spett.le  Spett.le   Unione     dei Comuni       
Arcipelago    del Sulcis 

 
Rif. UC_Sulcis_2425                    
  
 
         
           
 

 

OGGETTO:  CONTRATTO DI MANUTENZIONE ANNO 2024 - 2025 

 

AZIENDA DISTRIBUTORE:  SAPEL INFORMATICA S.r.l. CORSO MATTEOTTI N.37, 09016 IGLESIAS (SU) 

 

CLIENTE: UNIONE COMUNI SULCIS - P.ZZA BELLY 1 – CALASETTA (SU) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

***** Il contratto è sottoscritto digitalmente, tutti i prezzi sono espressi in euro e non sono comprensivi di IVA ***** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            SAPEL  INFORMATICA S.R.L 
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NORME E CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA 

ANNO 2024 - 2025 
 

Definizioni tra l'Azienda Distributore ed il Cliente  
 
Si conviene: 
 
a) – Oggetto del Contratto 
 
L' Oggetto del contratto , da parte dell'Azienda Distributrice, prevede esclusivamente l'applicazione degli aggiornamenti rilasciati dalla casa 
madre sia in termini di modifiche legislative che in termini di miglioramenti funzionali.  
 
Per la parte relativa ai servizi di supporto all'utilizzo dei programmi si rimanda alla manutenzione integrativa che viene allegata 
separatamente al presente contratto. 
 
Supporto al Software applicativo 

Il servizio è disponibile per tutti i moduli di software applicativo distribuiti dalla Azienda per i quali l'Ente dispone di 
regolare licenza di utilizzo. 
Il contratto di supporto al software applicativo è, per sua natura, di tipo continuativo e non può prevedere interruzioni temporali: nel 
caso il Cliente non sottoscriva il contratto di supporto al software applicativo per un prodotto, perderà il diritto alla sottoscrizione dello 
stesso negli anni successivi; qualora, in seguito, intendesse riattivare il contratto di manutenzione dei programmi per questo prodotto, 
dovrà corrispondere un importo di reintegrazione pari al 150% del valore del contratto, commisurato al periodo non coperto. 
 
Clausola Revisione Prezzi 

I corrispettivi esposti in offerta sono stati calcolati dalla Società tenendo conto dei costi in essere alla data di presentazione dell’offerta. 

In caso di offerta pluriennale, annualmente, a partire dalla seconda annualità contrattuale i prezzi verranno aggiornati, ex art. 60 D.Lgs. n. 
36/2023 

 
Esclusioni 
 
Non sono comprese nel servizio le modifiche e gli aggiornamenti che comportano un cambiamento strutturale 
nel  disegno della base dati o del programma o che, di fatto, modificano l’oggetto del programma. 
 

Attività disponibili 
Di seguito descriviamo le attività previste in ciascuna delle configurazioni contrattuali disponibili e successivamente descritte. 
 
L'Aggiornamento del Software consiste  nel  mettere  a  disposizione  del  Cliente  gli  aggiornamenti  al  software  applicativo      
eseguiti  dall’Azienda esclusivamente in conseguenza di: 
Nuove disposizioni di legge: L’Azienda fornirà al Cliente le modifiche ai programmi derivanti da nuove disposizioni di legge che 
comportino variazioni riconducibili al concetto di ordinaria  amministrazione e la cui applicazione produca effetti operativi nel periodo 
contrattuale. 
Le modifiche verranno consegnate nei tempi tecnici necessari, generalmente non prima di 30 giorni dalla pubblicazione della  nuova  
disposizione  legislativa.  Rimane  a  cura  e  carico  del  Cliente  segnalare  tempestivamente  all’Azienda  le variazioni da apportare ai 
programmi come  conseguenza di nuove disposizioni di legge aventi carattere regionale o particolare. 
Eventuali Malfunzionamenti: Qualora dovessero evidenziarsi errori nel funzionamento dei programmi il Cliente dovrà dare 
comunicazione e supporto tecnico all’Azienda, la quale  provvederà, presso la propria sede e nei tempi tecnici necessari, a 
correggere l'errore e a  mettere a disposizione del Cliente la correzione. Laddove  possibile  e  opportuno l’Azienda fornirà al Cliente 
le informazioni necessarie per aggirare temporaneamente l'errore. 
Modifiche evolutive eventuali: Gli aggiornamenti e le migliorie decise autonomamente dall’Azienda, nell’ambito della release corrente. 
 
L'Assistenza all'utilizzo dei Programmi riguarda esclusivamente: 
.             chiarimenti e supporto occasionale sull’utilizzo dei programmi; 
· l’analisi dei problemi segnalati dal Cliente; 
· le attività atte a risolvere contingenti e circoscritti problemi di carattere applicativo. 
Il servizio non è sostitutivo della formazione: si rivolge agli utenti delle applicazioni che  hanno frequentato i corsi di formazione o 
comunque dotati di adeguata preparazione sugli applicativi stessi. 
Le attività di consulenza e addestramento che non siano riconducibili al servizio di assistenza sopra descritto non sono comprese nel 
canone e devono essere ordinate separatamente. 
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Chiamate telefoniche comprese nel canone: I costi telefonici relativi all’assistenza sono compresi nel canone del singolo modulo 
software: il Cliente che apre una richiesta di assistenza viene richiamato telefonicamente dai tecnici dell’azienda oppure l'evasione 
della relativa chiamata/segnalazione potrà avvenire tramite i canali telematici. 

 
Fornitura degli aggiornamenti: Consiste nella fornitura al Cliente di tutti i gli aggiornamenti rilasciati dalla software house, 
tramite accesso  riservato al portale web, dal quale gli stessi potranno essere scaricati. Qualora il cliente necessiti di ricevere gli 
aggiornamenti tramite supporti magnetici o in qualsiasi altra forma maggiormente congeniale, dovrà effettuare opportuna richiesta 
all'azienda. 
 
Installazione telematica degli aggiornamenti: 
Questa  attività  è  finalizzata  alla  installazione  sui  server  del  Cliente  delle  nuove  versioni  degli  applicativi  verrà effettuata in 
remoto o in loco direttamente dai nostri tecnici. L’installazione  verrà  effettuata  sul  server  ed  eventualmente  distribuita  sui  
singoli  clients  tramite  il  meccanismo  di distribuzione automatica del software già implementato.  L’aggiornamento verrà effettuato 
ogni qual volta venga rilasciata una nuova release o una patch dei singoli applicativi.  Il servizio verrà svolto dai tecnici dell'Azienda 
attivando un collegamento telematico fra i nostri laboratori e i server applicativi oggetto dell’aggiornamento. I collegamenti verranno 
effettuati durante il normale orario di ufficio, con la periodicità necessaria e non obbligatoriamente a cadenze predeterminate. La 
connessione avverrà comunque secondo una tempistica concordata con il Cliente. In  generale  i  collegamenti  potranno  avvenire  
senza  dover  interrompere  il  funzionamento  del  sistema.  Qualora  si manifesti tale necessità, i tempi e le modalità dell'intervento  
verranno concordati con il Cliente. Al termine di ogni collegamento, se specificatamente richiesto, verrà inviato al Cliente, via e-mail 
o fax, un resoconto dettagliato della attività effettuata. 
 
b) – Durata e Perfezionamento della Fornitura 
 
Il contratto è perfezionato con  la restituzione debitamente sottoscritta in tutte le sua parti della presente offerta. In qualunque altra 
modalità  sarà  effettuata  l’accettazione  della  presente  offerta,  le  norme  e  condizioni  generali  allegate  si  considereranno  negoziate  
e accettate, tutti gli articoli, nessuno escluso.  
Il perfezionamento della fornitura produrrà i suoi effetti dal 01/01/2024 al 31/12/2025, salvo  periodi di durata inferiore indicate nelle 
tabelle "Prezzo del servizio". Nessun intervento o prestazione sarà dovuto dopo la data di scadenza. 
 
c) Importo dei servizi e pagamenti 
 
Il pagamento dovrà essere effettuato entro  trenta giorni dalla fattura, salvo quanto diversamente previsto per legge. I prezzi indicati in 
offerta sono espressi in Euro e devono sempre intendersi al netto dell'Iva. Il prezzo della fornitura è comprensivo dei costi della sicurezza 
afferenti all'esercizio dell'attività svolta dell'impresa. 
 

                        d)  Responsabilità 
 

       L'Azienda  non  assume  alcuna  obbligazione  oltre  a  quelle  previste  dal  presente  contratto  e,  salvo  il  caso  di  dolo  o  colpa  grave,  
non assume  alcuna  responsabilità  per  i  danni  di  qualsiasi  natura  comunque  sofferti  dal  Cliente  in  relazione  all'oggetto  del 
presente contratto o alle prestazioni previste nello stesso. Nessuna responsabilità può essere addebitata all'Azienda laddove il Cliente non 
abbia seguito le raccomandazioni e le prescrizioni, conservazione, archiviazione copie di backup e in generale salvaguardia dei dati, la cui 
mancanza esonera l'azienda da qualsiasi colpa. La Responsabilità dell'Azienda non può essere superiore al valore della fase cui si riferisce. 
E' fatto assoluto divieto di replicare, noleggiare o concedere a soggetti terzi i software applicativi oggetto del presente contratto, nonché di 
consentire che gli stessi vengano installati, virtualizzati e o replicati al di fuori della Sede o delle eventuali Sedi appartenenti al medesimo 
Ente. 

 
e) Raccomandazioni 

 
       Il  Cliente  deve  prestare  la  massima  attenzione  nell'utilizzo  delle  basi  dati  tramite  SQL  o  strumenti  basati  su  SQL qualora gli 

stessi venissero utilizzati in autonomia o con supporto di terze parti. In  nessun  caso  il  Cliente  può  modificare  la  base  dati  originaria  
al  di  fuori  delle  transazioni  previste  dai  programmi:  l'Azienda  non  si riterrà in alcun modo responsabile dei danni provocati a seguito 
di modifiche o variazioni effettuate personalmente dal Cliente o da terze parti. Il Cliente si fa carico di effettuare con la periodicità 
necessaria il ricovero degli archivi su supporto magnetico esterno (backup). 

 
 f) Disposizioni Generali 

 
       Contestazioni. Qualunque contestazione sulle prestazioni effettuate dall'Azienda deve, a pena di nullità, essere effettuata in forma scritta 

entro dieci giorni dalla consegna del prodotto o dalla erogazione del servizio. 
       Estensioni. Tutto quanto qui convenuto si applica, in quanto compatibile, anche alle prestazioni extracontrattuali.  
       Disponibilità. I servizi d'assistenza saranno forniti nei limiti della disponibilità della Azienda al momento della richiesta e verranno erogati 

solo durante il normale orario d'ufficio dell'azienda (8.30-17.30 dal lunedì al venerdì) 
       Adempimenti  in  tema  di  tracciabilità  finanziaria  -  Legge  136/2010.  L'Azienda  si  obbliga  ad  osservare  le  disposizioni  

contenute nell'art.  3  della  legge  n.  136/2010  e  successive  modifiche  o  integrazioni  in  materia  di  tracciabilità  dei  flussi  
finanziari.   Ai  sensi  dell'art.  3  comma  9  bis  della  Legge  n.  136/2010,  il  presente  contratto  si  risolve automaticamente di diritto 
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nel caso di violazione degli obblighi in materia di tracciabilità. 
 
 
      Informativa sul trattamento dei dati personali connesso all'esecuzione del contratto

Nel rispetto dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 
all’inizio e nel corso del rapporto, saranno trattati dalla nostra Società quale titolare, per la conclusione ed esecuzione d
l’adempimento dei connessi obblighi normativi, amministrativi, contabili e fiscali. 
La Società indicata nel presente contratto, è titolare del trattamento 

Il conferimento dei dati personali (contatti) da parte del Cliente è necessario per le predette fi
l’adempimento degli obblighi contrattuali e normativi. Il mancato rilascio, anche in parte, di questi dati personali potrebbe
l’instaurazione del rapporto e renderne non possibile la gestione. 

Per le predette finalità i dati saranno trattati con procedure prevalentemente informatizzate e potranno essere conosciuti da nostri 
dipendenti, collaboratori ed organismi di vigilanza autorizzati al trattamento e/o da società, che in qualità di responsabili
possono svolgere alcune attività tecniche ed organizzative per nostro conto, quali società di servizi amministrativi, contabi
servizi informatici. I dati del Cliente potranno essere inoltre comunicati alle seguenti categorie di 
(Agenzia Entrate per l’adempimento di obblighi normativi; 

I dati raccolti saranno conservati per tutta la durata del Contratto ed, in ge

Il GDPR garantisce alla persona fisica a cui si riferiscono i dati (c.d. Interessato) il diritto di accedere in ogni momento 
ed ottenerne copia, di rettificarli ed integrarli se i
opporsi al loro trattamento per motivi legati alla situazione particolare dell’Interessato e/o comunque per fini di marketing
la portabilità dei dati forniti ove trattati in modo automatizzato sulla base del Suo consenso o per l’esecuzione del contratto. L’Inte
altresì diritto di revocare il consenso, ove richiesto, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consens
revoca. Resta infine fermo il diritto dell’Interessato di rivolgersi al Garante Privacy, anche attraverso la presentazione di
ritenuto necessario, per la tutela dei Suoi dati personali e dei Suoi diritti.

Per qualsiasi questione attinente al trattamento dei dati personali l’Interessato può rivolgersi alla nostra Società, quale contitolare d
trattamento, oppure può contattare il nostro Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO), ai seguenti recapiti: 

Responsabile del trattamento:   

Legale Rappresentante p.t.   
Corso Matteotti, 37 – 09016 Iglesias  
Tel. 0781250292    
email info@sapel.it    

     
Consenso per finalità di marketing 
1)      SISTEMA DI OPT-IN EX ART. 130, COMMI 1 E 2, CODICE PRIVACY (DIRETTIVA 2002

Previo consenso del Cliente, i dati che lo riguardano potranno essere inoltre trattati dalla nostra Società per finalità di c

diretta (c.d. direct marketing) quali l’invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di

commerciali per posta, telefono, sistemi automatizzati di chiamata, fax, e

altre società operanti nel settore dell’Information  Communication Tech

comunque facoltativo e non ha conseguenze sulla conclusione ed esecuzione del Contratto. In ogni momento, il Cliente ha comun

a revocare il consenso eventualmente prestato.

  Acconsento/iamo al trattamento dei dati da parte della Vostra Società a fini di marketing diretto. 

2)     SISTEMA DI OPT-OUT EX ART. 130, COMMA 4, CODICE PRIVACY (VALIDO SOLO PER E

L’indirizzo di posta elettronica fornito dal Cliente per la gesti

comunicazioni a fini di commercializzazione diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli oggetto del Contratto cui è rifer

informativa. Il Cliente può opporsi in ogni momento alla ricezioni di tali comunicazioni barrando l’apposita casella in calce al presente 

Contratto o scrivendo alla Società, ai recapiti sopra riportati.

   Non voglio/iamo ricevere comunicazioni e
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nel caso di violazione degli obblighi in materia di tracciabilità.  

Informativa sul trattamento dei dati personali connesso all'esecuzione del contratto
del Regolamento UE 679/2016 – Regolamento Generale Protezione Dati (GDPR), i dati personali forniti dal Cliente 

all’inizio e nel corso del rapporto, saranno trattati dalla nostra Società quale titolare, per la conclusione ed esecuzione d
l’adempimento dei connessi obblighi normativi, amministrativi, contabili e fiscali.  
La Società indicata nel presente contratto, è titolare del trattamento  

Il conferimento dei dati personali (contatti) da parte del Cliente è necessario per le predette finalità o comunque obbligatorio per 
l’adempimento degli obblighi contrattuali e normativi. Il mancato rilascio, anche in parte, di questi dati personali potrebbe
l’instaurazione del rapporto e renderne non possibile la gestione.  

finalità i dati saranno trattati con procedure prevalentemente informatizzate e potranno essere conosciuti da nostri 
dipendenti, collaboratori ed organismi di vigilanza autorizzati al trattamento e/o da società, che in qualità di responsabili
possono svolgere alcune attività tecniche ed organizzative per nostro conto, quali società di servizi amministrativi, contabi
servizi informatici. I dati del Cliente potranno essere inoltre comunicati alle seguenti categorie di soggetti: 
(Agenzia Entrate per l’adempimento di obblighi normativi; - società del gruppo a fini amministrativi interni e/o di gestione del contratto.

I dati raccolti saranno conservati per tutta la durata del Contratto ed, in genere, per 10 anni dalla data della sua cessazione.

Il GDPR garantisce alla persona fisica a cui si riferiscono i dati (c.d. Interessato) il diritto di accedere in ogni momento 
ed ottenerne copia, di rettificarli ed integrarli se inesatti o incompleti, di cancellarli o limitarne il trattamento ove ne ricorrano i presupposti, di 
opporsi al loro trattamento per motivi legati alla situazione particolare dell’Interessato e/o comunque per fini di marketing

lità dei dati forniti ove trattati in modo automatizzato sulla base del Suo consenso o per l’esecuzione del contratto. L’Inte
altresì diritto di revocare il consenso, ove richiesto, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consens
revoca. Resta infine fermo il diritto dell’Interessato di rivolgersi al Garante Privacy, anche attraverso la presentazione di
ritenuto necessario, per la tutela dei Suoi dati personali e dei Suoi diritti. 

i questione attinente al trattamento dei dati personali l’Interessato può rivolgersi alla nostra Società, quale contitolare d
trattamento, oppure può contattare il nostro Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO), ai seguenti recapiti: 

    Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO): 

    Matteo Matta 
    Corso Matteotti, 37 – 09016 Iglesias
    Tel. 0781250292 
    Cell. 3771955719 
    email: matta.matteo@sapel.it

IN EX ART. 130, COMMI 1 E 2, CODICE PRIVACY (DIRETTIVA 2002/58/CE) 

Previo consenso del Cliente, i dati che lo riguardano potranno essere inoltre trattati dalla nostra Società per finalità di c

diretta (c.d. direct marketing) quali l’invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato  o comunicazioni

commerciali per posta, telefono, sistemi automatizzati di chiamata, fax, e-mail, sms, mms, relativi a prodotti e servizi della nostra Società e di 

altre società operanti nel settore dell’Information  Communication Technology.  Per queste finalità, il rilascio dei dati e del consenso è 

comunque facoltativo e non ha conseguenze sulla conclusione ed esecuzione del Contratto. In ogni momento, il Cliente ha comun

a revocare il consenso eventualmente prestato. 

Acconsento/iamo al trattamento dei dati da parte della Vostra Società a fini di marketing diretto.  

OUT EX ART. 130, COMMA 4, CODICE PRIVACY (VALIDO SOLO PER E-MAIL)  

L’indirizzo di posta elettronica fornito dal Cliente per la gestione del Contratto sarà inoltre utilizzato dalla nostra Società per l’invio di 

comunicazioni a fini di commercializzazione diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli oggetto del Contratto cui è rifer

n ogni momento alla ricezioni di tali comunicazioni barrando l’apposita casella in calce al presente 

Contratto o scrivendo alla Società, ai recapiti sopra riportati. 

Non voglio/iamo ricevere comunicazioni e-mail a fini di marketing diretto di prodotti o servizi della Vostra Società.

www.sapel.it  info@sapel.it 
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Informativa sul trattamento dei dati personali connesso all'esecuzione del contratto  
Regolamento Generale Protezione Dati (GDPR), i dati personali forniti dal Cliente 

all’inizio e nel corso del rapporto, saranno trattati dalla nostra Società quale titolare, per la conclusione ed esecuzione del Contratto e per 

nalità o comunque obbligatorio per 
l’adempimento degli obblighi contrattuali e normativi. Il mancato rilascio, anche in parte, di questi dati personali potrebbe precludere 

finalità i dati saranno trattati con procedure prevalentemente informatizzate e potranno essere conosciuti da nostri 
dipendenti, collaboratori ed organismi di vigilanza autorizzati al trattamento e/o da società, che in qualità di responsabili del trattamento, 
possono svolgere alcune attività tecniche ed organizzative per nostro conto, quali società di servizi amministrativi, contabili e fiscali, società di 

soggetti: - amministrazioni pubbliche 
società del gruppo a fini amministrativi interni e/o di gestione del contratto. 

nere, per 10 anni dalla data della sua cessazione. 

Il GDPR garantisce alla persona fisica a cui si riferiscono i dati (c.d. Interessato) il diritto di accedere in ogni momento ai dati che la riguardano 
nesatti o incompleti, di cancellarli o limitarne il trattamento ove ne ricorrano i presupposti, di 

opporsi al loro trattamento per motivi legati alla situazione particolare dell’Interessato e/o comunque per fini di marketing diretto, di chiedere 
lità dei dati forniti ove trattati in modo automatizzato sulla base del Suo consenso o per l’esecuzione del contratto. L’Interessato ha 

altresì diritto di revocare il consenso, ove richiesto, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della 
revoca. Resta infine fermo il diritto dell’Interessato di rivolgersi al Garante Privacy, anche attraverso la presentazione di un reclamo, ove 

i questione attinente al trattamento dei dati personali l’Interessato può rivolgersi alla nostra Società, quale contitolare del 
trattamento, oppure può contattare il nostro Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO), ai seguenti recapiti:  

Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO):  

09016 Iglesias 

matta.matteo@sapel.it 

Previo consenso del Cliente, i dati che lo riguardano potranno essere inoltre trattati dalla nostra Società per finalità di commercializzazione 

ricerche di mercato  o comunicazioni 

mail, sms, mms, relativi a prodotti e servizi della nostra Società e di 

Per queste finalità, il rilascio dei dati e del consenso è 

comunque facoltativo e non ha conseguenze sulla conclusione ed esecuzione del Contratto. In ogni momento, il Cliente ha comunque il diritto 

one del Contratto sarà inoltre utilizzato dalla nostra Società per l’invio di 

comunicazioni a fini di commercializzazione diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli oggetto del Contratto cui è riferita la presente 

n ogni momento alla ricezioni di tali comunicazioni barrando l’apposita casella in calce al presente 

o servizi della Vostra Società. 
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Accordo per il trattamento dei dati ai sensi del Reg. UE 679/2016 (GDPR)  

Obblighi assunti dalla Società quale Responsabile del trattamento dei dati personali  
In base a quanto previsto dall’art. 8 delle Norme e Condizioni Generali comuni a tutti i servizi, di cui il presente documento fa parte integrante, 
qui di seguito vengono indicati gli obblighi assunti dalla Società, quale Responsabile del trattamento, nella persona del suo Legale 
Rappresentante p.t., nello svolgimento per conto del Cliente, quale Titolare, delle attività di trattamento dei dati personali connesse alla 
fornitura dei Servizi di cui al Contratto.  
In particolare, la Società, in qualità di Responsabile del trattamento, si impegna a: 
 

 trattare i dati personali sulla base delle documentate istruzioni fornite dal Cliente quale Titolare; 

 adottare adeguate misure per la sicurezza dei dati personali previste dal GDPR, indicate dal Titolare e/o individuate ai sensi del 
Contratto o dalla legge, vigilando sulla applicazione delle stesse, in modo da ridurre al minimo i rischi di violazione dei dati 
medesimi; 

 individuare le persone autorizzate al trattamento dei dati personali che operano sotto la propria autorità e garantire che le 
persone autorizzate assumano idonei obblighi di riservatezza di tali dati, fornendo loro adeguate istruzioni per lo svolgimento 
delle attività di trattamento e verificandone l’osservanza;“ 

 conservare direttamente e specificatamente, per ogni eventuale evenienza, gli estremi identificativi delle persone fisiche 
preposte quali amministratori di sistema" esclusivamente per quanto necessario per lo svolgimento di quanto previsto dal 
Contratto e all'attività di verifica almeno annuale dell'operato di questi amministratori di sistema "in modo da controllare la sua 
rispondenza alle misure organizzative, tecniche e di sicurezza, riguardanti i trattamenti dei dati personali, previste dalle norme 
vigenti" (come previsto dal Provvedimento del Garante sugli “amministratori di sistema” pubblicato  in G.U. n. 300 del 24 
dicembre 2008 e dalla sua modifica in base al provvedimento del 25 giugno 2009); 

 assistere il Cliente nel garantire il rispetto, per quanto di relativa competenza, degli obblighi in tema di sicurezza, notifica     
all’autorità di eventuali violazioni di dati personali e, se del caso, loro comunicazione agli interessati, nonché di valutazione   
d’impatto sulla protezione dati ed eventuale consultazione preventiva, ai sensi degli articoli da 32 a 36 del GDPR, tenendo conto  
delle documentate istruzioni impartite dal Titolare in relazione all’adempimento dei suddetti obblighi, nonché della natura del 
trattamento e delle informazioni a disposizione dello stesso Responsabile; 

 comunicare al Titolare per iscritto, senza indebito ritardo, eventuali violazioni di sicurezza che riguardino i dati personali trattati 
ai fini della fornitura dei Servizi oggetto del Contratto; 

 informare tempestivamente il Cliente in caso di ricevimento di richieste di informazioni o documenti, accertamenti ed ispezioni, 
da parte del Garante per la protezione dei dati personali, quale autorità competente di controllo, o di altre autorità giudiziarie o 
di polizia giudiziaria, ove attinenti al trattamento dei dati personali connesso alla fornitura dei Servizi oggetto del Contratto, e 
collaborare con il Titolare alla predisposizione dei correlati riscontri, atti, documenti o comunicazioni; 

 cancellare o restituire al Cliente, su richiesta di quest’ultimo, tutti i dati personali dopo che è terminata la prestazione dei servizi 
relativi al trattamento e cancellare le copie esistenti, salvo che la vigente normativa europea o nazionale preveda la 
conservazione dei dati da parte del Responsabile che, in tal caso, ne darà contestuale attestazione al Titolare.  

La Società dichiara e garantisce che eventuali ulteriori responsabili presentano garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e 
organizzative idonee a garantire il rispetto delle disposizioni della vigente Normativa sulla “Privacy” e si impegna a vincolare contrattualmente 
gli ulteriori responsabili al rispetto degli stessi obblighi in materia di protezione dei dati personali assunti dalla Società nei confronti del 
Cliente. 
Al Cliente è riservata la facoltà di richiedere le modificazioni e/o integrazioni degli obblighi previsti in capo alla Società quale Responsabile del 
trattamento che si rendano necessarie a seguito dell’eventuale entrata in vigore di nuove disposizioni di legge, di regolamento ovvero di 
provvedimenti adottati da autorità amministrative o giudiziali in materia di tutela dei dati personali. 
Di seguito i dati di contatto del Responsabile del trattamento: 
email: info@sapel.it 
Telefono: 0781250292 
 

Contatti titolare e RPD (DPO) del Cliente per registro delle attività di trattamento della Società 
Il Cliente, titolare del trattamento, fornisce i dati di contatto utili per il “registro delle attività del trattamento” che la Società, responsabile del 
trattamento ex art. 28 del GDPR, deve tenere secondo quanto previsto dall’art. 30 punto 2 del GDPR: 
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 Prezzo del Servizio 

      Per usufruire del servizio il Cliente dovrà corrispondere all’Azienda un canone annuo, il cui importo viene di seguito  riportato, suddiviso per 
singolo modulo e per configurazione contrattuale.   

 
 
  Schema economico 2024  
 

 
MNT ORDINARIE DESCRIZIONE DAL AL QUOTA CANONE 2024 
SAP_GDMFEJB0_MNT MNT FATTURAZIONE ELETTRONICA : 

INTEGRAZIONE CON SDI 
01/01/24 31/12/24 250,00  

SAP_GDMCPJB0_MNT MNT INTEGRAZIONE CONSERVAZIONE 
SOSTITUTIVA FATTURE  

01/01/24 31/12/24 250,00 

SAP_GDMMOJB0_MNT MNT INTEGRAZIONE CONSERVAZIONE 
SOSTITUTIVA ORDINATIVI E MANDATI 

01/01/24 31/12/24 250,00 

SAP_SIOPEJB0_MNT MNT INTEGRAZIONE PITTAFORMA 
SIOPE-PLUS 

01/01/24 31/12/24 150,00 

SAP_CFABSJB0_MNT MNT SISTEMA CONTABILE 
ARMONIZZATO 

01/01/24 31/12/24 1.000,00 

OEMDB2STA1_MNT ADSORA EMB.ORACLE DB STD.ED. 2 
START RANGE (UTE.ILLIM. – 1 YEAR LIC.) 

01/01/24 31/12/24 77,00 

OEMDB2STA1_LIC ADSORA EMB.ORACLE DB STD.ED 2 
START RANGE (UTE.ILLIM. – 1 YEAR LIC.) 

01/01/24 31/12/24 403,00 

SAP_CGIBIJB0_MNT MNT INDICATORI DI BILANCIO 01/01/24 31/12/24 0,00                                          
Per il 2024 Importo incluso in 
Det.5/2023 CIG ZF639F10F5 

SAP_AGSIGELE-RIN_KIT RINNOVO 2024 – SIGILLO ELETTRONICO 
INTEGRATO CON PRISMA 

01/01/24 31/12/24 0,00  
Per il 2024 Importo incluso in 
Det.4/2023 CIG Z1839F10EE 

SAPAGSDEJB2_MNT MNT  SFERA (Atti amministrativi - Iter 
Documentale) 

01/01/24 31/12/24 300,00 

SAPAGSPRJB0_MNT MNT PRISMA (Gestione Protocollo Informatico 
e Flussi Documentali) 

01/01/24 31/12/24 1.200,00 

SAPAGSMEJB0_ MNT 
MNT Albo Pretorio Online 

01/01/24 31/12/24 300,00 

SAP TRASPJB0_ MNT MNT  Portale Trasparenza Amministrativa 
Anticorruzione L190 

01/01/24 31/12/24 200,00 

 ISTAT 2% Adeguamento Istat annuale 01/01/24 31/12/24 0,00 
Omaggiato sui Pluriennali 

TALE COMPLESSIVO 
CANONI  2024 

  TOTALE                 4.380,00 
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 Schema economico 2025  

 
 

MNT ORDINARIE DESCRIZIONE DAL AL QUOTA CANONE 2023 
SAP_GDMFEJB0_MNT MNT FATTURAZIONE ELETTRONICA : 

INTEGRAZIONE CON SDI 
01/01/25 31/12/25 250,00  

SAP_GDMCPJB0_MNT MNT INTEGRAZIONE CONSERVAZIONE 
SOSTITUTIVA FATTURE  

01/01/25 31/12/25 250,00 

SAP_GDMMOJB0_MNT MNT INTEGRAZIONE CONSERVAZIONE 
SOSTITUTIVA ORDINATIVI E MANDATI 

01/01/25 31/12/25 250,00 

SAP_SIOPEJB0_MNT MNT INTEGRAZIONE PITTAFORMA 
SIOPE-PLUS 

01/01/25 31/12/25 150,00 

SAP_CFABSJB0_MNT MNT SISTEMA CONTABILE 
ARMONIZZATO 

01/01/25 31/12/25 1.000,00 

OEMDB2STA1_MNT ADSORA EMB.ORACLE DB STD.ED. 2 START 
RANGE (UTE.ILLIM. – 1 YEAR LIC.) 

01/01/25 31/12/25 77,00 

OEMDB2STA1_LIC ADSORA EMB.ORACLE DB STD.ED 2 START 
RANGE (UTE.ILLIM. – 1 YEAR LIC.) 

01/01/25 31/12/25 403,00 

SAP_CGIBIJB0_MNT MNT INDICATORI DI BILANCIO 01/01/25 31/12/25 250,00 

SAP_AGSIGELE-RIN_KIT RINNOVO 2025 – SIGILLO ELETTRONICO 
INTEGRATO CON PRISMA 

01/01/25 31/12/25 455,00 

SAPAGSDEJB2_MNT MNT  SFERA (Atti amministrativi - Iter 
Documentale) 

01/01/25 31/12/25 300,00 

SAPAGSPRJB0_MNT MNT PRISMA (Gestione Protocollo Informatico 
e Flussi Documentali) 

01/01/25 31/12/25 1.200,00 

SAPAGSMEJB0_ MNT 
MNT Albo Pretorio Online 

01/01/25 31/12/25 300,00 

SAP TRASPJB0_ MNT MNT  Portale Trasparenza Amministrativa 
Anticorruzione L190 

01/01/25 31/12/25 200,00 

 ISTAT 2% Adeguamento Istat annuale 01/01/25 31/12/25 0,00 
Omaggiato sui Pluriennali 

TALE COMPLESSIVO 
CANONI 2025 

  TOTALE                 5.085,00 

 
 
Iglesias, lì 15 Marzo 2024 
 
 
Firma del Cliente                      Firma dell’Azienda  

         
                                                                                            
       
 
        S A P E L  I N F O R M A T I CA  S R L 
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